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(DISCLAIMER)הגבלת אחריות 
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הקבוצה מתקדמת ביישום האסטרטגיה תוך מיקוד בצמיחה

צמיחה ושיפור ביצועים  
בפלאפון

האצת החיבור  
לסיבים כמנוע  

צמיחה

המשך הקטנת החוב 
הפיננסי

הגדלת שיעור  
הדיבידנד

ממוקדים בצמיחה| קבוצת בזק 

השקת חבילת  
+ טלוויזיה 

yes-סיבים ב
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5G-מעבר ל

שדרוג טכנולוגי מהווה בסיס לצמיחה

מפת דרכים טכנולוגית ועסקית

מכרז התדרים

(מהמנויים32%-כ)אלף מנויים 813-כ•

*הכנסות משירותים13%-גידול של כ•

מנויי 80%-כ
5דור 

לסיביםמעבר 

יציאה לפרויקט הסיבים

מיליון משקי בית1.6-פריסה בכ•

(סיטונאי+קמעונאי)אלף מנויים מחוברים 332•

*ARPU-ב15%-גידול של  כ•

מיליון משקי  2.7-פריסה בכ
ממשקי הבית85%-כ, בית

IPTV-מיגרציה ל

IP-למלוויןמעבר 

(60%-כ)IPTVמנויי אלף 344•

*הנטישהבשיעור 39%-ירידה של כ•

IPמנויי 100%
CapEx-חסכון בהוצאות וב

2020

היום

טווח בינוני

2020ביחס לשנת *



EBITDA-צמיחה ב
3.74-לכוהגעה מתואם 

מיליארד שקל

1.9%-צמיחה של כ
בהכנסות והגעה  

מיליארד שקל9-לכ

במנויי  צמיחה חזקה 
ARPU-סיבים וב

2022-צמיחה ושיפור ביצועים ב| קבוצת בזק 

3.6%-של כגידול 
המתואם הנקי ברווח 

מיליארד שקל1.2-לכ
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2022שנת | סיכום תוצאות קבוצת בזק 
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למעט אם צוין אחרת, 2021ולרבעון רביעי 2021שיעורי השינוי במצגת זו הם ביחס לשנת 
עליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס מניות/רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות(1)
סמוך למועד פרסום הדוח(2)
פריפיידמהגידול נובע ממחיקת מנויי ₪ 2-כ(3)

פריסת סיבים

(2)בית מיליון משקי 1.6 (2)אלף 332

משקי בית מחוברים לסיבים
(סיטונאי+ קמעונאי )

ARPUאינטרנט

114₪
אלף 579

TVמנויי  
מיליון 2.58

מנויי סלולר

(2)5אלף מנויי חבילות דור 813

מסך המנויים32%-כ

ARPUסלולר

57 ₪(3)

הכנסות משירותי סלולר

₪מיליארד 1.8

IP(2)-מהמנויים  מחוברים ל60%-כ

תוספת של

אלף133
משקי בית מחוברים לסיבים 

(קמעונאי)2022בשנת 

הכנסות

₪מיליארד 9.0

(1)רווח נקי מתואם 

₪מיליארד 1.2

-ירידה בחוב נטו בסך כ

₪מיליון500

EBITDA  (1)מתואם

₪מיליארד 3.74

41.6%-מתואם כEBITDAשיעור 

תזרים חופשי

₪מיליארד 1.4

1.9%3.6%

שיפור ביחסי כיסוי החוב

0.7%35.7%

0.2% 7.5%2.8%

9.1%

8.4%

5.6%

תוספת של

אלף53

מנויי פוסטפייד

ARPUטלוויזיה

183₪

2.7%
55%



1,691 1,713

2021 2022

3,709 3,736

2021 2022

₪במיליוני 2022עיקרי התוצאות בשנת | קבוצת בזק 

עליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס מניות/רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות( 1)

(1)מתואם EBITDAהכנסות

תזרים חופשיהשקעות

(1)רווח נקי מתואם 

ההכנסות צמחו בשנה השנייה ברציפות  •
בפלאפון 5%-בעיקר כתוצאה מגידול של כ

בבזק קווי על אף הפחתת התעריפים 3%-וכ
בטלפוניה על ידי משרד התקשורת

המתואם וברווח הנקי   EBITDA-עלייה ב•
המתואם בעיקר כתוצאה משיפור הרווחיות 

בפלאפון  

החופשי בעיקר  בתזריםספרתי -גידול דו•
כתוצאה מפערי עיתוי ומשיפור בהון החוזר
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מסך ההכנסות-%

מסך ההכנסות-%

1.9%0.7%3.6%

1.3%

42%

8,821 8,986

2021 2022

1,154 1,196

2021 2022

1,039
1,410

2021 2022

19.1%19.2%

41.6%42.0%

35.7%



₪במיליוני Q4-2022-עיקרי התוצאות ב| קבוצת בזק 

עליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס מניות/רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות( 1)

(1)מתואם EBITDAהכנסות

תזרים חופשיהשקעות

(1)רווח נקי מתואם 

מירידה במכר ציוד קצה ההכנסות הושפעו •
הטלפוניה  תעריפי בפלאפון והפחתת 

,  בין היתר, ברווח הנקי המתואםירידה •
כתוצאה מגידול בפחת ובהוצאות מימון  

החופשי הושפע לטובה מפערי עיתוי  התזרים•
עובדים  בהון החוזר בהמשך לעיצומי 

ברבעון הרביעי אשתקדבחברות הבנות 
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42%

מסך ההכנסות-%

21% 16% 19%

מסך ההכנסות-%

19%

44% 40% 43% 42% 42%

23%

77.6%

2,258 2,255 2,225 2,262 2,244

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

909 958 924 947 907

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

256
322 310 314 250

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

254

570
359

30

451

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

40% 42% 42% 42% 40%

370 430 427
515

341

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

16% 19% 23%19% 15%

2.4% 0.2% 0.6%

7.8%



נתונים תפעוליים| קבוצת בזק 
(₪) ARPU(בסוף תקופה, באלפים)מנויים 

ARPU-ב7.3%-עלייה של כ
אינטרנט קמעונאי

ARPU-ב3.6%עלייה של 
סלולר

עקב טלוויזיה ARPU-ירידה ב
הלקוחותשינוי תמהיל 

טלפוניה כתוצאה  ARPL-ירידה ב
י משרד  "מהפחתת תעריפים ע

Q2-22-התקשורת החל מ

וטלוויזיהאינטרנט קמעונאי צמיחה במנויי 

טלוויזיהתשתית אינטרנט סיטונאי תשתית אינטרנט קמעונאי טלפוניה סלולר

563 564 567 575 579

501 495 490 481 472

1,023 1,024 1,021 1,024 1,032 

1,583 1,563 1,542 1,522 1,503 

2,576 2,583 2,636 2,675 2,580 

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

46 47 41 41 40

55 57 57 58 57

109 110 113 116 117

190 186 184 182 181

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

9

הירידה במנויי הסלולר ביחס לרבעון 
אלף  96-הקודם הינה כתוצאה מגריעת כ

פריפיידמנויי 



חוב פיננסי| קבוצת בזק 
המשך ירידה בחוב נטו(₪מיליארדי )התפתחות החוב 

זאת , 2021ביחס לסוף 8%-או כ₪ מיליון 500-ירידה של כ•
2018מאז סוף 37%-או כ₪ מיליארד 3.2-בהמשך לירידה של כ

EBITDA -המשך שיפור ביחס חוב נטו ל

31.12.2021-ב1.8לעומת 1.7-ירד ל•

דירוג אשראי

תחזיתדירוגחברה

S&P Global MaalotilAA-יציב

יציבAa3.ilמידרוג

הקבוצה שמה לה למטרה לשמור על דירוג 
AAבקבוצת , אשראי גבוה

6.1 5.6 5.6 5.6 5.6

1.9 2.1 2.4 2.4 1.7

8.1 7.7 8.0 8.0 7.3

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

חוב נטו מזומנים והשקעות לטווח קצר חוב ברוטו
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ושאיפות לטווח הבינוני2023תחזית לשנת | קבוצת בזק 

שאיפות לטווח הבינוני 2023תחזית  2022תוצאות 

מיליארד שקל3.8-כ

-של כCAGRממוצעת לשנה במונחי צמיחה
בטווחמתואם EBITDAשיעור עם 1%

41-43%

מיליארד שקל1.2-כ

מיליארד שקל1.75-כ

מיליון משקי בית  2-כ

CAGRממוצעת לשנה במונחי צמיחה 
בשיעור חד ספרתי בינוני

וביחס  CAPEX-ב2025עד שנת יציבות
CAPEX/Sales;ירידה הדרגתית לאחר מכן

מיליון משקי בית  2.7-הגעה לכ

מיליארד שקל3.74-כ

מיליארד שקל1.2-כ

מיליארד שקל1.71-כ

מיליארד שקל1.41-כ

מיליון משקי בית1.5-כ

AA-בקבוצת ה, שמירה על דירוג אשראי גבוה

EBITDA
(1)מתואם

רווח נקי
(1)מתואם

CAPEX

תזרים
חופשי

פריסת
סיבים

דיבידנד

עליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס מניות/רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות( 1)

יציבות פיננסית

בכפוף לשמירה על דירוג  , הנקימהרווח 70%
AA-האשראי של החברה בקבוצת ה



מדיניות דיבידנד| קבוצת בזק 
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תחלקשהחברהכךהחברהשלדיבידנדחלוקתמדיניותאתלעדכןהחליטהחברהדירקטוריון
לאחר)שנתיהחצימהרווח60%שלבשיעורבמזומןדיבידנד,שנהכחצימדי,מניותיהלבעלי

המחציתבגין)הקרובהמהחלוקההחלוזאתהחברהשלהמאוחדיםהכספייםהדוחותפיעל(מס
)2022שנתשלהשנייה

חלוקתעלהמניותבעלישלהכלליתלאסיפההחברהדירקטוריוןהמליץ,זולמדיניותבהתאם
.למניהשקל0.09-כזוהחלטהקבלתליוםנכוןהמהווים,שקלמיליון246שלכוללבסךדיבידנד

11.5.2023-הביוםיהיההתשלוםיום.4.5.2023-הביוםיהיו"אקס"הויוםהקובעהיום

שנתיהחצימהרווח70%שללחלוקההדיבידנדמדיניותאתלעדכןתשאףהחברה,כןכמו
האשראידירוגעללשמירהבכפוף,החברהשלהמאוחדיםהכספייםהדוחותפיעל(מסלאחר)

AA-הבקבוצתהחברהשל



האצת חיבור הלקוחות לסיבים  
אלף  183-הביאה לתוספת של כ

אלף קמעונאיים  133-כ-לקוחות 
אלף סיטונאיים50-וכ

3%-כשל בהכנסות גידול 
למרות הפחתת תעריפי  

י משרד  "הטלפוניה ע
התקשורת

1.65-כפריסת סיבים ל
332-עם כמיליון משקי בית 

(1)מחוברים אלף לקוחות 

המשך צמיחה 
בהכנסות  

מהמגזר העסקי 

צמיחה של  
בהכנסות  10%-כ

משירותי אינטרנט

למועד פרסום הדוחנכון , סיטונאיים+ קמעונאיים ( 1) 13

2022סיכום שנת | בזק קווי 

מלקוחות האינטרנט  47%
הקמעונאי הינם לקוחות  

אינטרנט אחוד  



₪במיליוני 2022עיקרי התוצאות בשנת | בזק קווי 

עליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס מניות/רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות( 1)

(1)מתואם EBITDAהכנסות

תזרים חופשיהשקעות

(1)רווח נקי מתואם 

בהכנסות למרות הפחתת 3%-גידול של כ•
-י משרד התקשורת החל מ"תעריפי הטלפוניה ע

Q2-22  כתוצאה מצמיחה באינטרנט ובמגזר
העסקי

מהוזלת  , בין היתר, הושפעהמתואם EBITDA-ה•
י משרד התקשורת"תעריפי הטלפוניה ע

ירידה ברווח המתואם בעיקר כתוצאה מעלייה  •
בהוצאות פחת בשל פריסת רשת הסיבים  

תשתית שוניםופרויקטי

14

מסך ההכנסות-%

מסך ההכנסות-%

3.0%

1.7%

4,182 4,306

2021 2022

2,596 2,580

2021 2022

997 938

2021 2022

1,155 1,135

2021 2022

1,026 993

2021 2022

59.9%62.1%

26.3%27.6%

5.9% 0.6%

3.2%



₪במיליוני Q4-2022-עיקרי התוצאות ב| בזק קווי 

עליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס מניות/רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות( 1)

(1)מתואם EBITDAהכנסות

תזרים חופשיהשקעות

(1)רווח נקי מתואם 

י "עחלקי גידול בסך ההכנסות תוך קיזוז •
הירידה בהכנסות מטלפוניה ובהכנסות 

אחרות

ירידה ברווח הנקי המתואם בעיקר כתוצאה •
מעלייה בהוצאות פחת ומימון

החופשי בעיקר כתוצאה בתזריםירידה •
ן  "מתשלומים שהתקבלו ממכירת נדל

ברבעון הרביעי אשתקד

15

מסך ההכנסות-%

21% 16% 19%

מסך ההכנסות-%

19% 23%

0.5%

19.6%

21% 16% 19%19% 23%

636 674 645 643 618

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

244 285 279 294 277

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

404
327

234
107

325

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

1,052 1,096 1,067 1,086 1,057

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

60% 59% 58%

231 256 247 237 201

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

60% 61%

23% 26% 26% 27% 26%

2.8%13.0%

13.5%



השוואה שנתית-שירותי אינטרנט  | בזק קווי 

סיביםTake up-גידול משמעותי ב•

ספרתי בהכנסות משירותי אינטרנט-גידול דו•

קמעונאי אשר   ARPU-המשך צמיחה ב•
הושפע לטובה מחיבור לקוחות לסיבים  

וגידול במנויי אינטרנט אחוד

16

10.2%

1,624 1,789

2021 2022

106 114

2021 2022

958 834

65 198

1,023 1,032

2021 2022
נחושת סיבים

(באלפים)קווי אינטרנט קמעונאיים (₪במיליוני )הכנסות משירותי אינטרנט 

ARPU (באלפים)קווי אינטרנט סיטונאים קמעונאי

7.5%

0.9%

482
403

19 69

501 472

2021 2022
נחושת סיבים

5.8%



השוואה רבעונית–שירותי אינטרנט | בזק קווי 

סיביםTake up-גידול משמעותי ב•

ספרתי בהכנסות משירותי אינטרנט-גידול דו•

קמעונאי אשר   ARPU-המשך צמיחה ב•
הושפע לטובה מחיבור לקוחות לסיבים  

וגידול במנויי אינטרנט אחוד

17

10.6%

416 434 443 452 460

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

109 110 113 116 117

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

958 931 903 867 834

65 93 118 157 198

1,023 1,024 1,021 1,024 1,032

-300

-100

100

300

500

700

900

0

200

400

600

800

100 0

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022
נחושת סיבים

(באלפים)קווי אינטרנט קמעונאיים (₪במיליוני )הכנסות משירותי אינטרנט 

ARPU (באלפים)קווי אינטרנט סיטונאים קמעונאי

7.3%

0.9%

482 464 448 426 403

19 31 42 55 69

501 495 490 481 472

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022
נחושת סיבים

5.8%



קמעונאי וסיטונאי–תכנית האצת החיבור לסיבים 

18

קמעונאייםלקוחות תוספת 
(באלפים (

סיטונאייםקווים תוספת 
(באלפים)

הסיבים  ברשת קמעונאיים לקוחות 
(באלפים)של בזק 

הסיבים של בזק  ברשת סיטונאיים קווים 
(באלפים)

29 28 25

39 41 37

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022 סמוך למועד 
*הדוח

65
93 118

157
198

235

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022 סמוך למועד 
הדוח

19 31 42 55 69
97

0

20

40

60

80

100

120

140

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022 סמוך למועד 
הדוח

11 12 11 13 14
28

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022 סמוך למועד 
*הדוח

2023האצת חיבור לקוחות סיטונאיים החל משנת 2022האצה משמעותית בחיבור לקוחות קמעונאיים לסיבים במחצית השנייה של 

תכנית  

האצה
עסקת  

IRU
פרטנר

תוספות מתחילת השנה ועד למועד פרסום הדוח* 



40 40 36

52 55
65

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022 סמוך למועד 
*הדוח

המשך פריסת סיבים עם מיקוד בחיבור לקוחות

19

משקי בית זמינים לחיבור מסחרי
) Homes Passed באלפים)

הסיבים של בזק  מנויים ברשת תוספת 
(באלפים( )סיטונאי+קמעונאי)

+ קמעונאי )של בזק ברשת הסיבים מנויים (באלפים)  Beמצבת נתבי 
(באלפים( )סיטונאי

1,064 1,193 1,308 1,442 1,526 1,654

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022 נכון למועד 
הדוח

666 688 708 733 764

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

84 124 161
212

267
3327.9% 10.4% 12.3%

14.7%
17.8% 20.1%

-10.0%

-5.0%

0.0 %

5.0 %

10. 0%

15. 0%

20. 0%

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022 סמוך למועד 
מספר מחובריםהדוח שיעור החדירה

תוך המשך פריסה מהירה20%-לכ10%-מכ Take up -עלייה בשיעור ה לשנייהמגה 220-בקצב חבילה ממוצע לכ70%-של כגידול 

תוספות מתחילת השנה ועד למועד פרסום הדוח* 



₪במיליוני -השוואה שנתית -ודיגיטלענן , טלפוניה, הכנסות משירותי דאטה| בזק קווי 

המשך צמיחה בהכנסות  מהמגזר העסקי  •

ירידה בהכנסות משירותי טלפוניה על רקע •
י משרד התקשורת  "הפחתת תעריפים ע

Q2-22-החל מ

עלייה בהכנסות אחרות בעיקר מצמיחה •
בעבודות ופרויקטים תמורת תשלום  

20

ענן ודיגיטלתמסורת ותקשורת נתונים

אחרותטלפוניה  

4.1%

913
780

2021 2022

1,087 1,132

2021 2022

318 331

2021 2022

240 274

2021 2022

4.1%

14.6%14.2%



₪במיליוני -השוואה רבעונית –ודיגיטלענן , טלפוניה, הכנסות משירותי דאטה| בזק קווי 

העסקי  מהמגזר המשך צמיחה בהכנסות •

ירידה בהכנסות משירותי טלפוניה על רקע •
י משרד התקשורת  "הפחתת תעריפים ע

Q2-22-החל מ

ירידה בהכנסות אחרות עקב פערי עיתוי •
תשתיתבפרוייקטי

21

ענן ודיגיטלתמסורת ותקשורת נתונים

אחרותטלפוניה  

5.0%

222 220
189 188 183

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

273 286 287 283 276

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

80 81 83 83 84

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

61
75 65

80
54

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

1.1%

17.6%11.5%



₪במיליוני -השוואה שנתית –התפתחות ההוצאות | בזק קווי 

גידול בהוצאות שכר בעיקר כתוצאה •
מקליטת עובדים בגין פרויקט  הסיבים

מגידול  , בעיקר, עלייה בהוצאות הפעלה•
בהוצאות קבלני משנה וחומרים בקשר עם  

תשתית שוניםופרוייקטיפרויקט הסיבים 

עלייה בפחת בעקבות גידול בהשקעות  •
לאורך זמן

גידול בהוצאות אחרות בעיקר כתוצאה •
ן ברבעון המקביל"מרווחי הון ממכירת נדל

22

הוצאות הפעלהשכר

אחרות( הכנסות)הוצאות פחת והפחתות  

3.9%

938 1,005

2021 2022

934 970

2021 2022

667
759

2021 2022

(105)

112

2021 2022

13.8%

7.1%



₪במיליוני -השוואה רבעונית -התפתחות ההוצאות | בזק קווי 

גידול בהוצאות שכר בעיקר כתוצאה •
מקליטת עובדים בגין פרויקט  הסיבים

מגידול  , בעיקר, עלייה בהוצאות הפעלה•
בהוצאות קבלני משנה וחומרים בקשר עם  

תשתית שוניםופרוייקטיפרויקט הסיבים 

עלייה בפחת בעקבות גידול בהשקעות  •
בהשוואה לרבעונים קודמים

גידול בהוצאות אחרות בעיקר כתוצאה •
ן ברבעון המקביל"מרווחי הון ממכירת נדל

23

הוצאות הפעלהשכר

הוצאות אחרותפחת והפחתות  

2.6%

245 239 248 252 266

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

231 246 245 242 237

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

187 178 179 199 203

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

31
47

2 5

58

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

8.6%

8.6%87.1%



סיכום| בזק קווי 

–עם פרטנר IRUעסקת 
חיזוק מעמדה של בזק בשוק  

ההולסייל

בהכנסות אינטרנט  צמיחה מהירה 
פיצתה על הפחתת תעריפי  

י משרד התקשורת"הטלפוניה ע

המשך צמיחה בהכנסות 
מהמגזר העסקי כתוצאה 

לפתרונות דאטה  מביקושים
ותקשורת

תוך המשך take up-האצה ב
פריסה מהירה של סיבים

לסיביםוהאצת חיבור הלקוחות השילוב של יכולות הפריסה הגבוהות 
של בזק במגזר הפרטי אפשר פוטנציאל צמיחה מ

24

המשך מעבר לאינטרנט  
אחוד  



2022סיכום שנת | פלאפון 

2018שיא בסך ההכנסות מאז 
רקע על 5%-של כעם גידול 

צמיחה , עלייה בהכנסות מנדידה
5במנויים ובחבילות דור 

 EBITDA-ב20%-של כצמיחה 
₪ מיליון 761-לכמתואם 

ברווח נקי מתואם  155%-וכ
₪מיליון 193-לכ

,  פוסטפיידצמיחה במנויי 
אלף מנויים  53-כגידול של 

.  2022בשנת 
מנויים  ( 32%-כ)אלף 813-כ

-התורמים ל, 5בחבילות דור 
ARPU *

הסתכם  התזרים החופשי 
שקל לעומת  מיליון 351-בכ

47-תזרים שלילי של כ
2021-מיליון שקל ב

סמוך למועד פרסום הדוח* 

25



₪במיליוני 2022עיקרי התוצאות בשנת | פלאפון 

עליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס מניות/רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות( 1)

(1)מתואם EBITDAהכנסות

תזרים חופשיהשקעות

(1)רווח נקי מתואם 

שיפור  , צמיחה בהכנסות משירותים•
המתואם וברווח הנקי  EBITDA-משמעותי ב

המתואם כתוצאה  מהתאוששות בהכנסות  
5מנדידה ומצמיחה בחבילות דור 

החופשי נבע  בתזריםהשיפור המשמעותי •
וכן משיפור בהון חוזר  , מהגידול ברווחיות

ופערי עיתוי בגבייה בהמשך לעיצומי  
2021העובדים במחצית השנייה של שנת 

26

מסך ההכנסות-%

מסך ההכנסות-%

4.8%20.2%154.7%

16.1%

2,289 2,399

2021 2022

633
761

2021 2022

76
193

2021 2022

254 295

2021 2022

(47)

351

2021 2022

31.7%27.6%

12.3%11.1%



₪במיליוני Q4-2022-עיקרי התוצאות ב| פלאפון 

עליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס מניות/רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות( 1)

(1)מתואם EBITDAהכנסות

תזרים חופשיהשקעות

(1)רווח נקי מתואם 

ציוד קצה בעיקר כתוצאה בהכנסות ירידה •
מירידה בכמות המכשירים שנמכרו

המתואם וברווח   EBITDA-בשיפור משמעותי •
הנקי המתואם כתוצאה  מהתאוששות בהכנסות 

גידול בכמות המנויים וצמיחה בחבילות  , מנדידה
5דור 

החופשי בעיקר כתוצאה מפערי בתזריםשיפור •
עיתוי בהון החוזר בהמשך לעיצומי עובדים  

אשתקד4-ברבעון ה

27

מסך ההכנסות-%

21%

מסך ההכנסות-%

9.5%65.2%

424 437 446 467 441

178 163 153 141 151

602 600 599 608 592

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

הכנסות משירותים הכנסות מציוד קצה

168 185 187 205 184

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

23

55
45

55
38

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

55 72 66

157

0

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

(89)

145 131

(12)

87

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

31%31%28% 34%

26%11%12%9%

1.7%

31%

התקבל החזר 

מהמדינה בגין  

מכרז התדרים בסך  

₪' מ74-כ



₪במיליוני המשך צמיחה בהכנסות משירותים| פלאפון 

28

(46)

(118)

51

149

1,709
1,591 1,642

1,791
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פער בהכנסות משירותים לעומת שנה מקבילה הכנסות משירותים

5צמיחה במנויים ובחבילות דור , רקע התאוששות בהכנסות מנדידהעל בהכנסות משירותים שיפור 



נתונים תפעוליים| פלאפון 

29

(אלף מנויים53-כ)2022בשנת פוסטפיידמנויי 2.5%-גידול של כ•

מנויים שלא עמדו  , Q4-22-בפריפיידאלף מנויי 96-גריעה חד פעמית של כ•
בהגדרת מנוי פעיל

ברבעון הרביעי ARPU-שקל ב2-הביאה לעלייה של כהפריפיידגריעת מנויי •
2022

במסגרת הרפורמה להורדת תעריפי הקישוריות שתחול באופן הדרגתי החל  •
בחרה החברה להציג את ההכנסה  , 2025ועד לחודש יוני 2023מחודש יוני 

רכיב ההכנסות מקישוריותגם בניכוי (  ARPU)החודשית הממוצעת למנוי 

2,096 2,093 2,122 2,137 2,149

480 490 514 538 431

2,576 2,583 2,636 2,675 2,580

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

מנויי פוסטפייד מנויי פריפייד

41 42 43 45 43

14 15 14 13 14

55 57 57 58 57

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

ארפו בניטרול דמי קישוריות דמי קישוריות

(₪)ARPU(אלפים)מצבת מנויים 

0.2%3.6%



yes | 2022סיכום שנת

ההכנסות השנתיות עלו לראשונה  
-והסתכמו בכ, 0.6%-בכ2014מאז 

מיליארד שקל1.28

פ לחבילות משולבות עם "השקת שת
,  אפליקציות תוכן בינלאומיות מובילות

Disney+, Discovery+, Netflix

בשנת מנויים אלף 16-של כגידול 
שיא בצמיחה במנויים  -2022

2014מאז 

yes  ממשיכה להוביל את הפקת סדרות
מועמדויות לפרסי  45עם המקור 

האקדמיה הישראלית לטלוויזיה

344-עם כבישראל הגדול IPTV-השחקן 
אלף לקוחות שצופים בשידורי טלוויזיה  

-מתוכם כ, (60%-כ)על גבי האינטרנט 
STINGTV(1)אלף מנויי 107

המשלב באנדלחבילות תחילת שיווק 
בזקשל סיבים עםטלוויזיה 

למועד פרסום הדוחנכון ( 1) 30



yes | במיליוני 2022עיקרי התוצאות בשנת₪

(1)מתואם EBITDAהכנסות

תזרים חופשיהשקעות

(1)הפסד נקי מתואם 

בעיקר  , 2014לראשונה מאז גידול בהכנסות •
כתוצאה ממכירת תוכן לגופים חיצוניים  

המתואם והרווח הנקי   EBITDA-ירידה ב•
עלייה  , המתואם בעיקר מגידול בעלויות תוכן

בהוצאות שכר כתוצאה מהשפעות ההסכם  
הקיבוצי והקמת פעילות סיבים

החופשי נבעה בעיקר  בתזריםהירידה •
מפערי עיתוי בגין תשלומי תוכן ומהירידה  

ברווחיות

31

מסך ההכנסות-%

מסך ההכנסות-%

1,270 1,277

2021 2022

266 231

2021 2022

(28)
(38)

2021 2022

180 180

2021 2022

29

(17)
2021 2022

18.1%20.9%

14.1%14.2%

13.2%

עליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס מניות/רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות ;פורמה-נתוני פרו( 1)

0.6%35.7%



yes |עיקרי התוצאות ב-Q4-2022 במיליוני₪

(1)מתואם EBITDAהכנסות

תזרים חופשיהשקעות

(1)נקי מתואם ( הפסד)רווח 

צמיחה בהכנסות על רקע הגידול במכירת •
תוכן לגופים חיצוניים

המתואם והרווח הנקי   EBITDA-ירידה ב•
עלייה  , המתואם בעיקר גידול בעלויות תוכן

בהוצאות שכר כתוצאה מהשפעות ההסכם  
הקיבוצי והקמת פעילות סיבים

החופשי כתוצאה  משינויים  בתזריםשיפור •
בהון החוזר

32

מסך ההכנסות-%

מסך ההכנסות-%

55 47 49 40 44

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

322 316 316 315 330

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

17% 15% 15%(20)

26

(12)
(36)

5

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

69 59 63
48 61

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

1

(7)
(1)

(21)

(9)

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

21% 19% 20% 15% 18%

13% 13%

11.6%

עליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס מניות/רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות ;פורמה-נתוני פרו( 1)

2.5%

20.0%



yes |נתונים תפעוליים

33

(₪)ARPU(אלפים)מצבת מנויים 

(אלפיםSTINGTV (מצבת מנויים  

84 89 94 101 104

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

337 311 287 268 250

226 253 280 307 329

563 564 567 575 579

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

מנויי לווין *IPמנויי 

190 186 184 182 181

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

4.7%

שיא שנתי  -( Q4-22-אלפים ב4)2022אלף מנויים בשנת 16-גידול של כ•
2014בצמיחה במנויים מאז 

כתוצאה משינוי בתמהיל מנויים על רקע צמיחת מנויי  ARPU-ירידה ב•
STINGTV ,מסך המנויים18%-המהווים כ

נכון למועד פרסום הדוחIPTV-צופים ב yesמלקוחות 60%-כ•

2.8%

23.8%

שיעור זה כולל גם מנויים העושים שימוש במקביל גם בשירותי הלוויין. המועברים באמצעות רשת האינטרנטSTINGTV-ו+yesהעושים שימוש בשירותי yesמספר מנויי -IPמנויי * 



, צמיחה בהכנסות משירותים עסקיים
CloudEdgeלאחר רכישת , היתרבין 

הפרטי ISP-צמצום פעילות ה
לאחר כניסת רגולציית אינטרנט  

2022אחוד החל מאפריל 

וצמיחה בפעילות  מיקוד 
בעולם העסקי

2022סיכום שנת | בזק בינלאומי 

יישום תכנית פרישה  
במסגרת  , מרצון לעובדים

ההסכם הקיבוצי החדש

34



₪במיליוני 2022עיקרי התוצאות בשנת | בזק בינלאומי 

עליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס מניות/רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות( 1)

(1)מתואם EBITDAהכנסות

תזרים חופשיהשקעות

(1)רווח נקי מתואם 

עלייה בהכנסות הנובעת מגידול בהכנסות  •
משירותים עסקיים כתוצאה מגידול בפעילות  

העלייה קוזזה  . CloudEdgeורכישת חברת 
בשל קיטון בכמות  ISPבחלקה מירידה בהכנסות 

המנויים בעקבות רפורמת האינטרנט האחוד

עלייה ברווח הנקי המתואם כתוצאה מירידה  •
פחת ומסיםבהוצאות 

החופשי הושפע מפערי עיתוי בהון  התזרים•
2021החוזר בהמשך לעיצומי עובדים בשנת 

35

מסך ההכנסות-%

מסך ההכנסות-%

0.2%156.3%

1,237 1,239

2021 2022

16

41

2021 2022

100 94

2021 2022

0

81

2021 2022

7.6%8.1%

203 177

2021 2022

14.3%16.4%

12.8%

6.0%



₪במיליוני Q4-2022-עיקרי התוצאות ב| בזק בינלאומי 

עליית ערך והוצאות בגין תגמול מבוסס מניות/רווחים חד פעמיים מירידת/הפסדים, נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות( 1)

(1)מתואם EBITDAהכנסות

תזרים חופשיהשקעות

(1)רווח נקי מתואם 

מתואם הנובעת  EBITDA-ירידה בהכנסות וב•
הפרטי בעקבות רפורמת  ISP-מצמצום פעילות ה

Q2-22-האינטרנט האחוד החל מ

עלייה ברווח הנקי המתואם כתוצאה מירידה  •
פחתבהוצאות 

החופשי בעיקר מפערי עיתוי בהון  בתזריםגידול •
החוזר בהמשך לעיצומי עובדים ברבעון המקביל
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מסך ההכנסות-%

מסך ההכנסות-%

175.0%

15
26 28 23 17

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

328 307 302 311 319

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

(73)

77
1

(27)

30

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

50
35 46 52 44

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

15%

4

(4)

15 19
11

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

5%

13.3%

2.7%12.0%

11% 15% 17% 14%

8% 9% 7% 5%



הקבוצה מתקדמת ביישום האסטרטגיה תוך מיקוד בצמיחה

צמיחה ושיפור ביצועים  
בפלאפון

האצת החיבור  
לסיבים כמנוע  

צמיחה

המשך הקטנת החוב 
הפיננסי

הגדלת שיעור  
הדיבידנד

ממוקדים בצמיחה| קבוצת בזק 

השקת חבילת  
+ טלוויזיה 

yes-סיבים ב

37



למידע נוסף בקרו אותנו 
ir.bezeq.co.il-ב

!תודה
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