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תוצאות כספיות  -בזק
2019שנת 

2020במרץ 19
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(DISCLAIMER)הגבלת אחריות 

נגישיםל"הנהדוחות."(ערךניירותחוק)"1968-ח"התשכערךניירותחוקפיעלהמתפרסמיםבזקשלהציבורייםמהדוחותהלקוחחלקימידעמכילהזומצגת

ערךניירותחוקפיעלהמוגשיםבזקשלהמפורטיםהדוחותלקריאתתחליףמהווהאינהזומצגתקריאת.www.magna.isa.gov.il:ערךניירותרשותאתרדרך

.בהודעהלעיוןזמנית-בונקראיםהמפורטיםהדוחותכיהבנהמתוך,בלבדהקוראלנוחיותהוכנהההודעה.המלאיםהדוחותאתלסייגאולהחליףמיועדתואינה

,השתתפותיחידותאוערךניירותלרכושהזמנהאוהצעהמהווהאינהזומצגת.זהבמסמךהכלולהמידעשלהשלמותאוהדיוקלגבימתחייבתאינההחברה

.התחייבותאוחוזהלכלבקשרעליהםלהסתמךאוכבסיסבההכלולובמידעזובהודעהלהשתמשואין

בניירותהשקעהבדברהחלטהקבלתבטרםלציבורבזקשפרסמהבדיווחיםלעייןהצורךאתלהחליףמיועדתואינה,בלבדונוחותתמציתלשםנועדהזומצגת

החברהשלערךבניירותהשקעהבדברהחלטהקבלתלצורךהמצגתעללהסתמךואיןשלהערךניירותלרכישתהצעהמהווהאינההמצגת.שלההערך
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"קורונה"היערכות תפעולית להתפרצות ה-קבוצת בזק 

החברות ערוכות לפעילות במצבי חירום ומתן  . וכן חברות הקבוצה המהותיות" מפעל חיוני"בזק מוגדרת כ
שירות רציף ללקוחות

עוצמה שנבנתה במשך שנים , ובזה באה לידי ביטוי עוצמתה של קבוצת בזק, בתקופה הזו חשיבותם של שירותי תקשורת אמינים עולה

לשירותים אחריםבביקושיםלשירותים מסוימים וירידה בביקושיםכתוצאה מהמצב החברות חוות עלייה . רבות

במטרה להבטיח את רציפות  מלאים מיוחדת הכוללת היערכות טכנולוגית והגדלת החל מחודש פברואר החלו החברות בהיערכות 

השירות ללקוחות

ייעודי הנמצא בקשר עם גורמי החירום ומשרד הבריאות והחברות עוקבות אחר כל ההנחיותל "בבזק חמהוקם 

מהמוקדנים עובדים מהבית באופן מלא50%-כ–הגדלת היקף העבודה מהבית 

במידת הצורך עם מיגון מתאים, הטכנאים ועובדי התשתית נותנים שירות באופן מלא

ונותנות מענה מקסימלי לגידול החד בכמות  ( בזק ובזק בינלאומי)לעבודה מרחוק פרוייקטיםהחברות נותנות מענה להזמנות רבות של 

הפניות למוקדים

לקוחותלביקושיבזק בינלאומי הגדילה באופן משמעותי את רוחב פס אינטרנט כמענה 



מיליון  2.3

לקוחות סלולר

מיליון            1.6

קווי אינטרנט

₪ מיליארד 8.9

הכנסות

מיליון קווי  1.7

טלפוניה

₪  מיליארד 3.7

EBITDA מתואם*

2019))קבוצת התקשורת הגדולה בישראל -בזק 

אלף  555

לקוחות טלוויזיה

4*EBITDAנטו והפסדים חד פעמיים מירידת ערך, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות

דירוג

ilAA- ,Aa2.il



חזון
ואסטרטגיה
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אסטרטגיית הקבוצה

הובלת שוק התקשורת  
דרך בעלות ותפעול 

תשתית איכותית  
ומתקדמת ומתן השרות 
הטוב ביותר תוך עמידה 

מלאה במגבלות  
הרגולטוריות

עסקי  , מענה טכנולוגי
ושירותי לכל צרכי התקשורת 

של לקוחות  ( בסלים ובנפרד)
החברה

מיקוד בשוק  
המקומי  

בישראל בלבד

דגש על רווחיות  
הקבוצה בטווח הבינוני 
ולא על נתח שוק כיעד  

אסטרטגי

חתירה ליציבות פיננסית 
ושיפור בתוצאות  

המצרפיות תוך התייעלות  
מתמשכת ולקיחת סיכונים 

מבוקרת

עד לביטול  
ההפרדה המבנית  

תעבוד הקבוצה  
בשתי זרועות  

בזק קווי וחברות  )
(הבנות

הקבוצהחזון
קבוצת בזק תוביל את שוק 

תספק את  , התקשורת בישראל
מכלול צרכי התקשורת של 

השוק הפרטי והעסקי ותחתור  
לשיפור מתמיד בתוצאותיה  

העסקיות
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תוצאות כספיות
קבוצת בזק
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2019אירועים חריגים בשנת 

הושפעו מארבעה אירועים חריגים2019התוצאות הכספיות לשנת 

מיליארד שקל  1.166-בסך כ yesמחיקת נכס המס בגין הפסדי

מיליון שקל951-ירידת ערך בפלאפון בסך כ

מיליון שקל102-ירידת ערך בבזק בינלאומי בסך כ

מיליון שקל403-בסך כ" סקיה"רישום רווח הון בגין מכירת מתחם 
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₪מיליוני | הכנסות -קבוצת בזק 

4,244 4,196 4,073

2,546 2,443 2,362

1,650 1,473 1,345

1,537
1,391

1,339

9,789
9,321

8,929

2017 2018 2019
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₪מיליוני | שכר נטו הוצאות -קבוצת בזק 

2,576 2,571 2,472

2017 2018 2019

קבוצת בזק
שכר ברוטו

CAGR (2.0%) 

891 912 911

2017 2018 2019

CAGR 1.1%

328
300 261

2017 2018 2019

CAGR (10.8%) 

245 233 209

2017 2018 2019

CAGR (7.6%) 

* yes-נתוני פרופורמה

*

384 379 373

2017 2018 2019

CAGR (1.4%) 
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₪מיליוני | שכר נטו הוצאות -קבוצת בזק 

2,005 1,992
1,933

21

(5)

(28)

(12)

11

(1)
(6)

(39)

(17)

4

2017 בזק קווי פלאפון בזק 
בינלאומי

yes *אחר 2018 בזק קווי פלאפון בזק 
בינלאומי

yes *אחר 2019

וואלה, בזק אונליין-אחר * 
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₪מיליוני | *הוצאות הפעלה-קבוצת בזק 

קבוצת בזק

3,891

3,379 3,263

2017 2018 2019

677 596 565

2017 2018 2019
** yes-נתוני פרופורמה

**

957 956 895

2017 2018 2019
IFRS 16הינם לפני אימוץ תקן חשבונאי 2017-הנתונים ב*

903
778 782

2017 2018 2019

1,698
1,402 1,373

2017 2018 2019
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₪  מיליוני | *מתואםEBITDA-קבוצת בזק 

*EBITDAהינם לפני אימוץ תקן חשבונאי 2017-הנתונים ב. נטו והפסדים חד פעמיים מירידת ערך, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאותIFRS 16 **yes-נתוני פרופורמה

3,893 3,950 3,733

2017 2018 2019

2,676 2,688 2,597

2017 2018 2019

464

662 616

2017 2018 2019

448

284 241

2017 2018 2019

306 313 296

2017 2018 2019

**

קבוצת בזק
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₪מיליוני | *רווח נקי ורווח נקי מתואם-קבוצת בזק 

1,308

983 950

2017 2018 2019**

רווח נקי
מתואם

הפסדים חד פעמיים מירידת ערך ומחיקת נכס המס, נטו, הכנסות אחרות/בנטרול הוצאות*
(₪' מ89-כ)והוצאות מימון בגין הפרשות להטבות עובדים ( ₪' מ79-כ)כולל הוצאות מימון חד פעמיות מעמלות פירעון מוקדם של חוב נטו ** 
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₪  מיליוני |ואחוז מהמחזור *השקעות ברוטו-קבוצת בזק 

1,530
1,727 1,551

2017 2018 2019

16%

סקיהעבור היטל השבחה בגין מכירת מתחם 2019-ב₪ מיליון 74-עבור דמי היתר ומס רכישה וכ2018-ח ב"מיליון ש121-נתוני הקבוצה ובזק קווי כוללים תשלום בסך כ*

19% 17%

142 127 128

2017 2018 2019

9% 9% 10%

825

976
881

2017 2018 2019

19% 23% 22%

235
298

239

2017 2018 2019

14%
20% 18%

310 310 293

2017 2018 2019

12% 13% 12%

קבוצת בזק
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נתונים תפעוליים-קבוצת בזק 

574 568 565 558 555

626 624 612 601 592

1,030 1,011 1,001 988 983 

1,818 1,792 1,768 1,743 1,718 

2,205 2,224 2,263 2,310 2,336 

Q4 2018 Q1 2019 Q2 2019 Q3 2019 Q4 2019

51 50 49 49 48

66 63 64 65 60

96 96 97 98 98

206
200 198 198 198

Q4 2018 Q1 2019 Q2 2019 Q3 2019 Q4 2019

תשתית אינטרנט  
סיטונאי

טלוויזיה

תשתית אינטרנט  
קמעונאי

קווי טלפוניה

סלולר

ARPU (₪) (באלפים)מנויים
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בזק קווי
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(באלפים)באיבוד לקוחות קמעונאיםהאטה 

1,166
1,149 1,124

1,103
1,079 1,062 1,046 1,030

1,011 1,001 988 983

(1.5%)
(2.2%)

(1.9%)
(2.2%)

(1.6%)
(1.5%)

(1.5%)
(1.8%) (1.0%) (1.3%)

(0.5%)

-2.50%

-2.00%

-1.50%

-1.00%

-0.50%

0.00%

500

600

700

800

900

1,000

1,100

1,200

Q1-2017 Q2-2017 Q3-2017 Q4-2017 Q1-2018 Q2-2018 Q3-2018 Q4-2018 Q1-2019 Q2-2019 Q3-2019 Q4-2019



מיקוד בחצר הלקוח-בזק קווי 

אינטרנט איכותי= Beנתב 

(Bspot, Mesh)מבטיחים את איכות הגלישה -מוצרי בית לקוח 

(תמיכה ברשת, אנטי וירוס, הגנת סייבר)שירותי ערך מוסף 

18



Full WiFi-בזק קווי 
בידול באמצעות אינטרנט איכותי בכל רחבי הבית

19

ACרפיטר

Be Mesh

100

159

215

272

321

Q4/2018 Q1/2019 Q2/2019 Q3/2019 Q4/2019

Bspotושירות BE-שיפור חווית הגלישה באמצעות נתב ה
מהווים גורם משמר ללקוחות האינטרנטBe Mesh-ו

Be-נתב הלחוויתכשליש מהלקוחות הקמעונאיים של החברה בחרו להתחבר 

BEנתב  (אלפים)Beמצבת 
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₪ ( ARPU)הכנסות ממנוי אינטרנט קמעונאי -בזק קווי 

נובעת מהרחבה והעמקה  ARPU-העלייה המתמשכת ב
של החדירה לחצר הלקוח ושירותי ערך מוסף

90

93

97

2017 2018 2019

ARPU  קמעונאי

CAGR 3.8%
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ממוקדת במתן שירות לקוחות מצוין  -בזק קווי 
ושביעות רצון הלקוחות  עולה משנה לשנה

(ממוצע לקוחות במוקדים טכניים ושירות ותמיכה)

משירות הטכנאיםשביעות רצון לקוחות בזק 

2019, תבונה שיווקית, סקרי שביעות רצון: מקור

55%

53%

18%

22%
14%

25%
27%

30%

2015 2016 2017 2018 2019

בזק

8.9

9.1

9.3
9.4

9.5

Q2 2016 Q2 2017 Q2 2018 Q2 2019 Jan-20

במוקדיםמהשירות שביעות רצון הלקוח הפרטי 
בהשוואה למתחרים



מובילות במגזר העסקי באמצעות פתרונות תקשורת -בזק קווי 
מתקדמים שעוטפים את התשתית האיכותית שלנו

פתרונות תקשורת לעסקים  

פתרונות אינטגרציה
Vcloud|אבטחת מידעCall Center||מתגים מנוהלים

פישוט תהליכי שירות ומכירה
באמצעות דיגיטציה בממשקי הלקוח

22

Bwifi| עסק חכם | Bcam| שרתים וירטואליים | 
IPC |Hosted IPT| סייבר | גיבוי מרחוק | 

בזק מעצימה את שירותיה במגזר העסקי תוך מתן פתרונות התפורים לצרכי הלקוח

73.0%

74.6%

75.5%

78.0%

2016 2017 2018 2019

*נתח שוק בזק בטלפוניה העסקית
(ממוצע שנתי)לפי מדידת משרד התקשורת 
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9.0

7.6

השירות ללקוחות העסקיים בהשוואה למתחריםנציגי ציון שביעות רצון ממקצועיות 

7.7
7.0

TNS ,2019מחקר לקוחות עסקיים שנערך באמצעות מכון המחקר : מקור

בזק עסקים מובילים מצוינות בשירות
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-עסקיחצר לקוח 
פתרונות  

אינטגרציה  
במספר תחומים

ENTמרכזיות ענן ל 
Call Centerובפתרונות 

FWליבה וגישה
BCyberActive Soc

NAC

ליבה וגישהמתגים 
נתבים

שרתיםניהול 
תחנות עבודהניהול 

רישוימכירת 



DATA CENTER אתרי

בפריסה ארצית רחבה 

תל אביב יפו 

ירושלים

חיפה

עפולה

נתניה
פתח תקווה

נתב״ג

רעות

באר שבע

יהוד

רעננה/כפר סבא

2חוות שרתים מתקדמות בירושלים ותל אביב

10  אתרי בוטיק ללקוחות עסקיים
25



פעילות הקמעונאית  –בזק קווי 

26

וטלוויזיות  סמארטפוןבשלב ראשון באמצעות מכר של מכשירי . בזק קווי נכנסה לתחום מכר ציוד קצה2019במהלך 
ובהמשך יורחב ויועמק ההיצע לציודי קצה נוספים  

פתיחת דוכנים ונקודות מכירה חדשות

צמיחה של מאות אחוזים , Ecommerceהעמקת המכירות באתר 

 SMARTPHONESמכירת  (ללא מכירת סמארטפונים)בזקסטור  *מכירת ציוד משלים  מכירת נתבים

319%



התייעלות תפעולית באמצעות מימוש נכסים-בזק קווי 

27

מה בוצע

מיליון  259ותזרים מזומנים נטו של ₪ מיליון 403-הניבה לחברה רווח הון בסך כסקיהעסקת המכירה של 
2019בשנת ₪ 

המהלך  . 2021א למשרדיה החדשים בחולון בשנת "נחתם הסכם להעברת משרדי בזק קווי מעזריאלי ת
צפוי להביא לחיסכון של עשרות מיליוני שקלים בהוצאות התפעוליות

מה בתכנון

ימומשו נכסים נוספים2020במהלך 



צמצום מתמשך והתייעלות במצבת כוח אדם-בזק קווי  

28

ההתייעלותעובדים פרשו במסגרת תכנית 267, 2019בשנת 

מיליון שקל בהוצאות השכר  30-ירידה של כ
ברוטו  

–החלק הארי של הירידה בהוצאות השכר 
בשכר המהוון להשקעה

-נרשמה הפרשה בסך כ2019ברבעון רביעי 
עובדים  140-בגין פרישה של כ₪ מיליון 130

עובדים בסטטוס העסקה גמיש60-קבועים וכ

5,582 
5,494 

5,256 

2017 2018 2019

מספר עובדים

CAGR (3.0%)



*התייעלות בהוצאות תפעול-בזק קווי  

29

677

596
565

2017 2018 2019

(₪מיליוני )סך הוצאות הפעלה 

633

554

492

2017 2018 2019

סך הוצאות הפעלה בנטרול ציוד קצה ועלויות  
(₪מיליוני )מכר אחרות 

IFRS 16הינם לפני אימוץ תקן חשבונאי 2017-הנתונים ב*



הבנותהחברות 

30
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מותג התוכן האהוב בישראל

על פי מדד המותגים של גלובס* 

:2019-פרסים עיקריים ב

21פרסים בטקס פרסי האקדמיה

 זכיה מקום ראשון בסדרת הטלוויזיה
הטובה ביותר בפסטיבל ציריך

!לפאודההשקת עונה חדשה ומדוברת 

2019בדצמבר פאודהעלייתה של העונה השלישית של הפקת המקור 

הסדרה זוכה לנתוני צפייה גבוהים במיוחד

עיסוק תקשורתי נרחב בעליית הסדרה ואירוע ההשקה

:מובילות בתוכן
תוכן מקור מגוון ואיכותי

ותוכן בין לאומי מהשורה  
הראשונה  

הסטרימינגשירות 
המתקדם והרחב בישראל

חווית הצפייה המתקדמת בישראל

המותג עם שביעות רצון  
הלקוח הגבוהה ביותר
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IP-צעד משמעותי במימוש תוכנית המיגרציה ל-לצד הלוויין  yesשירות הפרמיום של 

המתקדם והרחב בישראלהסטרימינגשירות 

בהשכרה ללא צורך ברכישת המכשיר לצד הטבות נוספותApple TV 4K-כולל מודל תמחור ייחודי המציע את הAppleשיתוף פעולה עם 

שדירוגיה משולבים בממשקIMDBגוגל וענקית דירוג התכנים , נטפליקסגישה קלה ונוחה לאפליקציות בינלאומיות ושיתופי פעולה עם 

.Android TV-זמינות גם בפלטפורמת ה2020במהלך הרבעון הראשון של 

IP-המיגרציה לתוכניתצעד משמעותי במימוש , לצד הלווייןYESשל פרימיוםשירות 

apple TVבשיתוף פעולה אסטרטגי עם  השקת
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להעצמת  IPמעבר לשידורים באמצעות תשתית 
חווית הצפייה והפחתת עלויות

 IPבמהלך השנים הקרובות תבצע החברה תהליך מדורג של החלפת ממירים תומכים עד למעבר מלא לשירות 

העלות הקבועה ללוויין חיצוני תוחלף בשימוש בתשתיות הקבוצה

עלויות התקנה ושירות, רכש ממירים: הגמשת המערך הלוגיסטי והוזלה במרכיבים כגון

המאפשרים גמישות  Tailor Madeממירי מדף במקום ממירי

LOW COST-בSTING TV-בפרמיום ו+IP ,YESהחברה מציעה מגוון חבילות מותאמות לקוח בממשק 

מתקדמת   IPהחברה החלה בתהליך הדרגתי של מיגרציה מעולם הלוויין לשידורים באמצעות תשתית
המאפשרת שדרוג משמעותי של חווית הצפייה והעברת הפעילות על גבי תשתיות הקבוצה

+YESוהשיקה את שירות החלה החברה בתהליך המיגרציה2019ברבעון הרביעי 



608 603 597 587 580 582 584 574 568 565 558 555

Q1-2017 Q2-2017 Q3-2017 Q4-2017 Q1-2018 Q2-2018 Q3-2018 Q4-2018 Q1-2019 Q2-2019 Q3-2019 Q4-2019

34

צמצום השחיקה במצבת המנויים של החברה 

מנויים בגין שינוי הגדרת מנוי עסקי7,000כולל תיקון רטרואקטיבי של ** 

+ YESוהשקת  STINGצמצום השחיקה בחודשים האחרונים בעיקר כתוצאה משיפור ה

מצבת מנויים 
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הגדולה בישראל ומובילה בפתרונות לעסקיםISP-ספקית ה

קשת רחבה של פתרונות לעסקים

פעילות אינטגרציה למגזר העסקי

וגיבויאיחסוןDR,, פתרונות לעסקים Cloud,סייבר: מנועי צמיחה ומגוון רחב של פתרונות

בפריסה רחבהData centersמערך 

System-ו  Cyber Security Networking,שירות וניהול פרויקטים בעולמות, בתחומי התקנה  Professional Servicesשירותי

בזק בינלאומי שחקן משמעותי בשוק צומח

המוביל בישראלISP-ספק ה

שירותי ערך מוסף מתקדמים ללקוחות האינטרנט

מפעיל תשתית איכותית הכוללת כבל תת ימי בבעלותו



36

השקת חוות שרתים חמישית

מתקנים 12של בזק בינלאומי הינה רשת גלובלית המונה Data Centers-רשת ה
ל"בארץ ובחו

שלושה תוואיםימי שבבעלות בזק בינלאומי והיחידה המבוססת על-הרשת מבוססת על תשתית הכבל התת
מירבייםדבר המאפשר תנאי שרידות , ל"נפרדים לחו

מהמתקדמים והמגוונים ביותר-שרתים וירטואליים ופתרונות ענן Hosting-מגוון שירותי ה

הונג קונג, צרפת, קפריסין, איטליה,גרמניה, אנגליה, ארצות הברית: ל"מתקנים בחו7הרשת מונה . גלובאלייםDRפתרונות

 DATA-בזק בינלאומי בעלת רשת מתקני ה
CENTER
בפריסה הרחבה ביותר בישראל
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צמיחה לצד חדשנות

שנים ברציפות3צמיחה במנויים מעל 

רחבהריטיילפריסת 

רשת הסלולר המתקדמת בישראל

שחקן מוביל בשוק העסקי וספק הסלולר של משרדי הממשלה

צמיחה בבסיס הלקוחות

PTT ,,IOT, רכבים מחוברים
Big Data ,ענן, סייבר ,ESIM

IOT-וBig Dataבפרוייקטיזכיה 

חדשנות

פלאפון נערכת למכרז התדרים שהתפרסם  
5י משרד התקשורת ואשר ישמשו גם לדור "ע

מכרז התדרים

רשתות בעולם המשתמשות בטכנולוגיות מתקדמות39העולמי קבע שפלאפון היא אחת מ GSMארגון * 
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צמיחה לאורך שנים בכמות המנויים

(אלפים)פוסטפיידמצבת מנויי 

צמיחה בכמות המנויים שנה רביעית ברציפות פיצתה על שחיקת המחירים בשוק והביאה  
להאטה משמעותית בשחיקה בהכנסות

Q2-17ב-CDMAהנתון בנטרול ניתוק מנויי רשת ה*

1,659 1,663

1,696

1,729

1,760

1,799
1,817

1,831
1,842

1,866

1,895
1,910

Q1-2017 Q2-2017 Q3-2017 Q4-2017 Q1-2018 Q2-2018 Q3-2018 Q4-2018 Q1-2019 Q2-2019 Q3-2019 Q4-2019



החברות הבנות

סינרגיה והתייעלות-מהלכים מרכזיים 

39
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2018סוף : נקודת המוצא

-שלוש חברות תקשורת מובילות בתחומן 

המתמודדות עם שוק במשבר ושחיקה בהכנסות וברווחיות 
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מטרות הסינרגיה 

:מטרות הסינרגיה

לצד צמצום הוצאות ועמידה ביעדים  , קידום מגוון חבילות ופתרונות ללקוח
העסקיים

שיפור הרווחיות

י הנהגת שירותים משותפים"צמצום עלויות ע

הגדלת התועלת ללקוח

ומטה  טכנולוגיות, יצירת סינרגיה של יכולות אופרטיביות

הייתה שנה משמעותית בבניית תשתיות ארגוניות  2019שנת 
פלאפון ובזק בינלאומי, YESועסקיות ליישום הסינרגטיות בין 
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הקמת הנהלה משותפת לשלוש החברות שהביאה לייעול תהליכי קבלת ההחלטות לצד  

חיסכון של עשרות מיליוני שקלים בשנה

סינרגיותחתימה על הסכמי סינרגיה והתייעלות בשלוש החברות המאפשרים ביצוע 
עובדים בשנתיים הקרובות1,000-מבלמעלהוהתייעלויות

מעבר לרכש משותף וטיפול בחוזים מרכזיים

מהלכים ארגונים מרכזיים: 2019

החברות הצליחו תוך זמן קצר לבצע מהלכים משמעותיים המהווים בסיס  
לעמידה במטרות הסינרגיה
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מהלכים עסקיים מרכזיים: 2019

טריפלהשקת 
ובזק  yes-משותף 

בינלאומי

חתימה על חוות  
שרתים חמישית  

בבזק בינלאומי

חתימה על הסכמים  
משותףCRMל

חתימה על מעבר  
מטה פלאפון לפתח  

תקווה

השקת שירות  
+yesהסטרימינג

מתווה מעבר  
IP-למלוויןמשידורי 
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מהלכים סינרגטיים  : 2019
בממשק מול הלקוח  

ONE STOP SHOPבערוצי ההפצה של החברות

ללקוחות האינטרנט ולהיפךטלויזיהמכירת 

סינרגיה במכירה והשרות לתועלת הלקוחות  
: והחברות בנושאים כגון 

של פלאפון לטובת מתן שרות  הפרונטליםשימוש בערוצים 
ומכירת שרותי יס ובזק בינלאומי

YESי טכנאי "מכירת מנויי סלולר ע

י  "באותו הביקור ע STINGוראוטרהתקנה משולבת של 
yes/ טכנאי בזק בינלאומי 

בניית תשתיות לשימוש במשאבים משותפים  
שיפור יכולת השיווק ללקוחות החברות  ו



953

909

843

2017 2018 2019
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התייעלות בהוצאות השכר בחברות

בהוצאות השכר בשנתיים האחרונות 12%ירידה של
Yes* נתוני פרופורמה

הוצאות שכר על פני זמן



5,324

5,234

5,047

2017 2018 2019
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*התייעלות בהוצאות החברות

בסך הוצאות החברות5%ירידה של 
בנטרול פרישת עובדים ותביעות משפטיות-הוצאות אחרות *
*yes  נתוני פרופורמה

הוצאות חברה על פני זמן
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קבוצת בזק

חוב פיננסי
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בזק פועלת לניהול אחראי של כל ההיבטים הפיננסיים תוך הגדלת 
הגמישות המימונית והבטחת חוסנה הפיננסי לטווח ארוך

עקרונות ניהול החוב הפיננסי

ומקורותיהלצרכיהשלההחובמבנהלהתאמתלפעולתמשיךהחברה

AAהדירוגקבוצתועלגבוהיםחובכיסוייחסישלשמירהעלתקפידהחברה

גבוהותמזומניםיתרותעםמתנהלתהחברה

חוב פיננסי-קבוצת בזק 



המוסדיברצףובגיוס6.8שלממוצעמ"במחובנקאיותפרטיותבהלוואותמיליון800.₪מיליארד1.87-כגייסההחברה,2019-ב
(8.25-ו7.7)ארוךמ"במחשהונפקו(12-ו11)חובאיגרותשלחדשותסדרותבשתי

₪מיליארד1.83-כשלובנקיםמוסדייםמגופיםהלוואותמספרשלמוקדמיםפירעונותביצעההחברה

(7סדרה)חובאגרות.נ.ע₪מיליון444-לכרכשהצעתביצעההחברה,2019בספטמבר,בנוסף

שללהקצאהבתמורה(6סדרה)החובאגרות.נ.ע₪מיליון300שלפרטיתהחלפההחברההשלימה,2019בדצמבר,כן-כמו
(12סדרה)חובאגרות.נ.ע₪מיליון337.5

החובהקטנתתוךקצרחובופירעוןארוךחובגיוסבאמצעות4.4-ל3.5-ממ"המחעלההשנהמתחילת
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3.8 3.5
4.4

2017 2018 2019

החוב מ"מח

תוצאות הפעילות-חוב פיננסי -קבוצת בזק 
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חוב פיננסי-קבוצת בזק 

המשך מגמת ירידה בחוב

9,391 8,885 
7,963

11,861
11,179

9,558

2017 2018 2019

חוב ברוטו

חוב נטו
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חוב פיננסי-קבוצת בזק 

34%, מדד

, שקלי
65%

1%, משתנה

( גידוריםלא כולל )תמהיל החוב לפי הצמדה 

רצף מוסדי
15%

ציבורי
50%

מוסדי
16%

בנקאי
19%

תמהיל החוב לפי סוג החוב 
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2020תחזית –קבוצת בזק 

במשקהקיימתהרבההוודאותואיובישראלבעולםהקורונהמחלתהתפרצותלנוכח

הקבוצהלתוצאותביחסתחזיתלפרסםהחברהבאפשרותאין,זהבשלב,מכךכתוצאה

.2020לשנת

החודשיםבמהלךלעקובתמשיךהיאולפיכך,תחזיתמתןבהמשךחשיבותרואההחברה

תחזיתלפרסםאפשרות,למצבבהתאם,ותשקול,בענייןההתפתחויותאחרהקרובים

יתאפשרשהדברככל,2020שלהראשוןלרבעוןהתוצאותפרסוםעםביחד2020לשנת

.ביצועברויהיה
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!תודה

למידע נוסף בקרו אותנו  
ir.bezeq.co.il-ב

ir.bezeq.co.il

