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תוצאות כספיות  -בזק
2020לרבעון ראשון 
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(DISCLAIMER)הגבלת אחריות 

נגישיםל"הנהדוחות."(ערךניירותחוק)"1968-ח"התשכערךניירותחוקפיעלהמתפרסמיםבזקשלהציבורייםמהדוחותהלקוחחלקימידעמכילהזומצגת

ואינהערךניירותחוקפיעלהמוגשיםבזקשלהמפורטיםהדוחותלקריאתתחליףאינהזומצגתקריאת.www.magna.isa.gov.il:ערךניירותרשותבאתר

.במצגתלעיוןזמנית-בונקראיםהמפורטיםהדוחותכיהבנהמתוך,בלבדהקוראלנוחיותהוכנההמצגת.אותםלסייגאוהמלאיםהדוחותאתלהחליףמיועדת

זובהודעהואין,השתתפותיחידותאוערךניירותלרכושהזמנהאוהצעהבמצגתלראותאין.שלםאומדויקזובמצגתהכלולשהמידעמתחייבתאינההחברה

.התחייבותאוחוזהלכלבקשרעליהםלהסתמךאוכבסיסבההכלולובמידע

בניירותהשקעהבדברהחלטהקבלתבטרםלציבורבזקשפרסמהבדיווחיםלעייןהצורךאתלהחליףמיועדתואינה,בלבדונוחותתמציתלשםנועדהזומצגת

.החברהשלערךבניירותהשקעהבדברהחלטהקבלתלצורךהמצגתעללהסתמךואיןשלהערךניירותלרכישתהצעהמהווהאינההמצגת.שלההערך

http://www.magna.isa.gov.il/


החברות ערוכות לפעילות  ". מפעל חיוני"בזק וחברות הבת המהותיות מוגדרות כ
.אין שינוי לאסטרטגיית הקבוצה. שירות רציף ללקוחותולמתן במצבי חירום 

ניצול מורחב  /ת"עובדי הקבוצה לחל1,600-הוצאת כ
70%-של היקף המשרה להורדה /של ימי חופשה

בהם ירדה הפעילות  במגזרים 

מתן מענה מלא של  –היקף העבודה מהבית הגדלת 
עובדים מהביתמנציגי השירות 80%-מוקדים כש

הטכנאים עובדים באופן מלא כאשר מוגנים בהתאם  
להנחיות

סטטוס נזילות התאמות שביצעה הקבוצה

מיליארד שקל2-כ–יתרת מזומנים לסוף הרבעון 

החודשים  12-ל( קרן וריבית)שירות החוב 
מיליארד שקל1.3-כ–הקרובים 

ירידה בחוב נטוצפוי המשך –תזרים חופשי איתן 

השפעת נגיף הקורונה

3



(המשך)השפעת נגיף הקורונה 

הזדמנויות 

ירידה משמעותית באיבוד קווי אינטרנט קמעונאיים  
וגידול בתעבורה

עלייה בשימוש בטלפוניה הקווית

ביקושים לשירותי תוכן  –טלוויזיה 

במגזר העסקי לשירותי חיבור מרחוקבביקושיםגידול 

לפרויקטים במגזר הציבוריבביקושיםגידול 

חשמל וציוד  , דלק, ירידה בהוצאות תפעול כגון שכר
קצה

סיכונים

ירידה חדה בהכנסות מנדידה עקב הפסקת הטיסות

סגירת  בקמעונות עקב ירידה במכירות ציוד קצה 
נקודות מכירה

של קווים עסקיים בתחומים אשר  הקפאות/הסרות
התעופה , בעיקר התיירות)נפגעים מהמשבר 

לאחרונה נרשמת חזרה לפעילות  (. והקמעונאות
בחלק מהמגזרים

תכנית מכירת הנכסים עשויה להידחות  –ן "נדל
בהתאם למצב השוק

בתשלומים מלקוחותעלייה אפשרית בפיגור 

סך ההשפעה של המגיפה על המצב הכספי ומצב העסקים של חברות הקבוצה הייתה לא , 31.3.2020נכון ליום 
עוצמת ההשפעה בהמשך השנה תלויה  בהיקף ההגבלות על פתיחת עסקים ועל תנועה.מהותית
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תוצאות כספיות
קבוצת בזק
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2,256 2,187

Q1-2019 Q1-2020

₪במיליוני | הכנסות -קבוצת בזק 

לעומת הרבעון המקביל  3.1%-ירידה של כ

משירותיבהכנסותירידהבעיקר-קוויבזק
המגמהלקובהמשךטלפוניה

ממכירתבהכנסותירידה–בינלאומיבזק
ושיחותאינטרנט,לעסקיםתקשורתציוד

(Hubbing)בינלאומיות

(3.1%)
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₪במיליוני | הוצאות שכר והפעלה -קבוצת בזק 

492 479

Q1-2019 Q1-2020

נטו, הוצאות שכר

812 793

Q1-2019 Q1-2020

הוצאות הפעלה

המקבילהרבעוןלעומת2.6%-כשלירידה
הקבוצהמגזריבכלהמשרותבכמותירידה

ההתייעלותלתוכניתבהתאםהעיקריים
רבעוניםכמהכברהנמשכתהמקיפה

(2.6%)(2.3%)

המקבילהרבעוןלעומת2.3%-כשלירידה
ציודבהוצאותקיטון-בינלאומיבזק

שיחותובהוצאותלעסקיםתקשורת
בהכנסותלירידהבהלימה,בינלאומיות
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₪במיליוני | * ורווח נקי מתואםEBITDA-קבוצת בזק 

פעמיים מירידת ערך-נטו והפסדים חד, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות* 

952 915

Q1-2019 Q1-2020

EBITDA מתואם

291
330

Q1-2019 Q1-2020

רווח נקי מתואם
(3.9%)

13.4%

המקבילהרבעוןלעומת3.9%-כשלירידה
ובפלאפוןקוויבבזקבעיקר

המקבילהרבעוןלעומת13.4%-כשלעלייה
מימוןבהוצאותמירידהכתוצאהבעיקר
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₪ במיליוני | השקעות ותזרים חופשי -קבוצת בזק  

316

436

Q1-2019 Q1-2020

תזרים חופשי

373
338

Q1-2019 Q1-2020

השקעות ברוטו

המקבילהרבעוןלעומת9.4%-כשלירידה
עיתויפעריבשלבעיקרקוויובבזקyes-ב

ציודעבורבתשלומים

(9.4%)

המקבילהרבעוןלעומת38%-כשלעלייה
בהוןמשינוייםכתוצאהקוויבבזקבעיקר
הכנסהממסוהחזרהחוזר

38%
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נתונים תפעוליים-קבוצת בזק 

568 565 558 555 556

624 612 601 592 584

1,011 1,001 988 983 982 

1,792 1,768 1,743 1,718 1,693 

2,224 2,263 2,310 2,336 2,367 

50 49 49 48 48

63 64 65 60 58

96 97 98 98 98

200 197 195 195 195

Q1-2019 Q2-2019 Q3-2019 Q4-2019 Q1-2020

תשתית אינטרנט  
סיטונאי

טלוויזיה

תשתית אינטרנט  
קמעונאי

קווי טלפוניה

סלולר

ARPU* (₪) (באלפים)מנויים

לתקופות הקודמות הוצגו מחדשARPU-נתוני ה, בהתאם. תוכן לגופי שידור חיצונייםהכנסות ממכירת אינו כולל ARPU-כך שהARPU-את הגדרת האס.בי.דיעדכנה , 2020ברבעון ראשון * 10



₪ במיליוני | חוב פיננסי -קבוצת בזק 

המשך מגמת הירידה בחוב

8,544 8,419 8,130 7,963 7,496 

2,612 2,915 
2,389 

1,595 2,041 

11,156 11,334 

10,519 

9,558 9,537 

Q1-2019 Q2-2019 Q3-2019 Q4-2019 Q1-2020

חוב נטו מזומנים והשקעות לטווח קצר חוב ברוטו

:תשקיף מדףפרסום 

מגדיל את הגמישות הפיננסית של החברה

0.4%מוריד את עלויות המימון לאור הורדת 
12-ו11בקופון האיגרות 

החודשים  12-ל( קרן וריבית)ירידה משמעותית בשירות החוב 
₪ מיליארד 1.3-בשנה שעברה לכ₪ מיליארד 1.9-מכ–הבאים 

(2019ברבעון ראשון 2.5-מ)2.3-ירד לEBITDA-יחס חוב נטו ל

:דירוג אשראי

S&P Global Maalot :ilAA- ,יציב
יציב, Aa3.il: מידרוג
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בזק קווי
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2020רבעון ראשון –בזק קווי 

התייצבות במצבת לקוחות  , שנים5לראשונה לאחר 
של החברההאינטרנט הקמעונאים 

בסך תשתית בזק אלפים קווים בלבד 9-ירידה של כ
אלף ברבעון המקביל21-לעומת כ

Be Mesh-השקה מוצלחת לשירות ה

גידול משמעותי בתנועה בתקופת  –הטלפון הביתי 
בהכנסות בהשוואה לרבעון  ₪ גידול של כמיליון . הקורונה

הקודם

(21) (22) (24)

(14)
(9)

Q1-2019 Q2-2019 Q3-2019 Q4-2019 Q1-2020

ירידה בסך קווי תשתית בזק  
(באלפים)

269 264 259
247 248

Q1-2019 Q2-2019 Q3-2019 Q4-2019 Q1-2020

הכנסות טלפוניה
(₪במיליוני )
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באלפים|באיבוד לקוחות קמעונאיםהאטה משמעותית 

1,166 1,149
1,124

1,103
1,079 1,062 1,046 1,030

1,011 1,001 988 983 982

(1.5%)

(2.2%)
(1.9%)

(2.2%)
(1.6%)

(1.5%)
(1.5%)

(1.8%) (1.0%) (1.3%)
(0.5%) (0.1%)

-2.50%

-2.00%

-1.50%

-1.00%

-0.50%

0.00%

500

600

700

800

900

1,000

1,100

1,200

Q1-2017 Q2-2017 Q3-2017 Q4-2017 Q1-2018 Q2-2018 Q3-2018 Q4-2018 Q1-2019 Q2-2019 Q3-2019 Q4-2019 Q1-2020
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Full WiFi-בזק קווי 
בידול באמצעות אינטרנט איכותי בכל רחבי הבית

159

215

272

321

378

Q1-2019 Q2-2019 Q3-2019 Q4-2019 Q1-2020

הם גורם משמר ללקוחות האינטרנטBe Mesh-וBspotושירות BEשיפור חוויית הגלישה באמצעות נתב 

Be-מהלקוחות הקמעונאיים של החברה בחרו להתחבר לחוויית נתב ה38%-כ

(אלפים)BE MESH-וBSPOTמצבת (אלפים)Beמצבת 

35%

27%

18%

18%

60

77

100
116

144

Q1-2019 Q2-2019 Q3-2019 Q4-2019 Q1-2020

28%

30%

16%

24%
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₪ -ב( ARPU)הכנסות ממנויי אינטרנט קמעונאיים 

נובעת מהרחבה והעמקה של החדירה ARPU-העלייה ב
לחצר הלקוח ושירותי ערך מוסף

96 98

Q1-2019 Q1-2020

ARPU  קמעונאי

ACרפיטר 

Be Mesh

Beנתב 
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במגזר העסקיIT-קידום פתרונות גישה מרחוק ו

Remote office IPCהשקת 

SMSהטבות ופתרונות 

PRIמרכזייה וירטואלית ללקוחות 

השקת חדרי ועידה וירטואליים



תל אביב יפו 

ירושלים

חיפה

עפולה

נתניה
פתח תקווה

נתב״ג

רעות

באר שבע

יהוד

רעננה/כפר סבא

2חוות שרתים מתקדמות בירושלים ותל אביב

10  אתרי בוטיק ללקוחות עסקיים 18



₪ במיליוני | התפתחות נתונים כספיים מרכזיים –בזק קווי 

397 395 

269 248 

246 244 

71 72 
60 59 

1,043 1,018 

Q1-2019 Q1-2020

הכנסות

אינטרנט טלפוניה תמסורת ותקשורת נתונים ענן ודיגיטל אחרות

(2.4%)

233 229 

207 212 

141 142

581 583

Q1-2019 Q1-2020

הוצאות

שכר פחת הוצאות הפעלה

0.3%
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*מתואםEBITDA-רווח נקי ו-בזק קווי 

669 647

Q1-2019 Q1-2020

EBITDA  מתואם

268
292

Q1-2019 Q1-2020

רווח נקי מתואם

EBITDA לעומת 3.3%-ירידה מתונה של כ–מתואם
הרבעון המקביל בעיקר כתוצאה מהירידה בהכנסות  

מטלפוניה

לעומת הרבעון המקביל  9%-כעלייה של –רווח נקי מתואם 
בעיקר כתוצאה מירידה בהוצאות מימון

מעדכונים אקטואריים בהפרשות הכנסות מימון 
Q1 19-לעומת הוצאות מימון בQ1 20-לעובדים ב

ירידה בהוצאות ריבית עקב פירעון הלוואות במהלך  
2019שנת 

(3.3%)
9%

נטו, הכנסות תפעוליות אחרות/בנטרול הוצאות* 20



חברות בנות
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המתקדם והרחב בישראלהסטרימינגשירות 

yes+.- בנוסף ל השקה גם  באנדרואידApple TV 

, גוגל, נטפליקסגישה קלה ונוחה לאפליקציות בינלאומיות ושיתופי פעולה עם 
המשולבים בממשקIMDBאמזון  וענקית דירוג התכנים 

IP-התקדמות במיגרציה ל
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580 582 584
574

568 565
558 555 556

עלייה במצבת המנויים של החברה -שינוי מגמה 

בגין שינוי הגדרת מנוי עסקי Q4-19-מנויים  ב7,000כולל תיקון רטרואקטיבי של * 

שיפור במדדים הפיננסיים והתפעוליים

לראשונה לאחר שנה וחצי עלייה במצבת  
משיפור בעיקר כתוצאה Q1-20-המנויים ב

.+yesוהשקת -STINGה

מצבת מנויים
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צמיחה לאורך שנים בכמות המנויים

(אלפים)מצבת מנויי פוסטפייד 

צמיחה בכמות המנויים שנה רביעית  
ברציפות הובילה להאטה משמעותית  

בשחיקה בהכנסות

Q2-17-ב-CDMAהנתון בנטרול ניתוק מנויי רשת ה*

1,659 1,663

1,697

1,729
1,760

1,800
1,817

1,831 1,842
1,866

1,895
1,911

1,939
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עליה בביקושים והובלה בפתרונות לעסקים

שחקן משמעותי בשוק צומח-בזק בינלאומי 

לעליה משמעותית בדרישה של חברות לרוחבי פס גדולים יותר על בסיס תשתיות האינטרנט של בזק בינלאומי  אירועי הקורונה הובילו 

VOICE-וה- DATAל בעולם ה "מצד חברות תקשורת בינבביקושיםעלייה 

קשת רחבה של פתרונות לעסקים כמענה למשבר הקורונה  

גידול משמעותי בהרחבת חבילות רישוי בפתרונות ענן מיקרוסופט

, CC-בביקושים לפתרונות מתקדמים בעולם הטלפוניה והעלייה 
לרבות חיבור מרחוק למקום העבודה ושימוש בפלטפורמת של תוכנות שיתופיות

בביקושים מצד חברות בינלאומיות לשירותי דאטה סנטרעלייה 

תעשיה וההייטק  ,זכייה לאחרונה במכרזים משמעותיים במגזרים הממשלתים 

שחקן משמעותי בשוק צומחבזק בינלאומי 
25



217 205

281 270

757 741

1,255 1,216

Q1-2019 Q1-2020

הוצאות

שכר פחת הוצאות הפעלה

₪במיליוני |*התפתחות בנתונים כספיים

2%))

(6%)

(4%)

417 405

161 168

341 317

343 338

1,262 1,228

Q1-2019 Q1-2020

הכנסות

שירותים-פלאפון ציוד קצה-פלאפון בזק בינלאומי yes

(3%)

yes*-כולל הוצאות בנטרול פרישת עובדים ב;נתוני פרופורמה-Q1-19 26



₪במיליוני | * התייעלות בהוצאות השכר בחברות

ועד היוםQ1-18–בהוצאות השכר מ 15%ירידה של

yes*- נתוני פרופורמה

הוצאות שכר על פני זמן

242

230

221 219 217
213

203

210
205

Q1-2018 Q2-2018 Q3-2018 Q4-2018 Q1-2019 Q2-2019 Q3-2019 Q4-2019 Q1-2020
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288 283

Q1-2019 Q1-2020

מתואם EBITDA
(2%)

(₪במיליוני )|*התפתחות נתונים כספים מרכזיים

yes*-נתוני פרופורמה;

EBITDA נטו, תפעוליות אחרותהוצאות בנטרול-ורווח נקי

פער חיובי מול התקופה המקבילה  -נקירווח
בעיקר כתוצאה מצמיחת מנויים והמשך ירידה 

בהכנסות  בהוצאות המפצים על השחיקה 

EBITDA–  מול  2%ירידה מתונה של
תקופה מקבילה

6

20

Q1-2019 Q1-2020

נקי מתואםרווח 

233%
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2020תחזית –קבוצת בזק 

הוודאותואיאליהבקשרוהפעילותהתנועהומגבלותהקורונהמגיפתהמשךלנוכח
לפרסםהחברהבאפשרותאיןעדייןזהבשלב,מכךכתוצאהובעולםבמשקהקיימת

חשיבותרואההחברה.2020לשנתהקבוצהלתוצאותביחסמבוססתתחזית
אחרהקרוביםהחודשיםבמהלךלעקובתמשיךהיאולפיכך,תחזיתמתןבהמשך

תחזיתלפרסוםהמתאיםהמועדאת,למצבבהתאם,ותשקול,בענייןההתפתחויות
הקבוצהלתוצאותביחס
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!תודה

למידע נוסף בקרו אותנו  
ir.bezeq.co.il-ב

ir.bezeq.co.il

