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(DISCLAIMER)הגבלת אחריות 



(Q1 2019)בישראל קבוצת התקשורת הגדולה -בזק 

בסךהכנסות  
₪ מיליארד 2.3-כ

ברבעון

1.8 מיליון
קווי טלפוניה

מיליון 2.2
לקוחות סלולר

לקוחות  568,000
טלוויזיה

מיליון קווי  1.6
אינטרנט

EBITDA
₪  מיליון977-כ בסך 

ברבעון

AA.ilדירוג 
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השקעות בתשתיות  -קבלת החלטות משמעותיות בכל נושאי הליבה של הקבוצה לשנים הבאות 

IPמבוססת שידורים לפלטפורמת לוויןמעבר מטכנולוגיית , 5היערכות לדור , אינטרנט מהירות

שמירה על בזק כחברה חזקה ואיתנה פיננסית

הקבוצההמיקוד העסקי והמודלים העסקיים של חברות , בחינת קווי העסקים

שיפור ביצועים ורווחיות, בהתייעלותמיקוד 

האסטרטגיה

החתירהבמסגרתמשמעותייםצעדיםהכוללתמקיפהאסטרטגיתתכניתמיישמתבזקקבוצת
עימםלאתגריםמענהנותנתהתכנית.העסקייםהביצועיםושיפורלהתייעלותהחברהשל

בתוךזאת,התקשורתשוקבסביבתהמתהוויםהעתידייםולצרכיםהקבוצהמתמודדת
החברהעלהמוטלותהמורכבותהרגולטוריותהמגבלות

על כלל בעלי העניין  " 360"כל זאת תוך תפיסה של הסתכלות 

ותוך הקפדה על שקיפות וממשל תאגידי  
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בזק קווי
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2019גידול ברווחיות ברבעון ראשון –קוויבזק 
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677
598

669

130

738

Q1 2018 Q2 2018 Q3 2018 Q4 2018 Q1 2019

EBITDA(5מ( )רבעונים ' ₪)

263

202

257

-155

321

Q1 2018 Q2 2018 Q3 2018 Q4 2018 Q1 2019

(₪ ' מ( )רבעונים5)רווח נקי 

9%22%



5,964 5,896

5,649 5,582 5,494
5,358

2014 2015 2016 2017 2018 Q1 2019

אדםכחצמצום במצבת –קוויבזק 
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זמן פ "מספר עובדים ע

עובדים ברבעון136-ירידה של כ–2019ברבעון ראשון פרישה והתייעלות תהליך 



BEנתב -וBspotגבוהות של שירות המשך מכירות –בחצר הלקוח מיקוד 

Q1 2019-סלולר במכשירי מכירות תחילת פעילות -הקצה לתחום מכר קמעונאי של ציודי כניסה 

–ן "מימוש נדל

מיליון שקל44-ן בסך כ"רווחי הון ממכירות נדל

רווח ההון  . 2019במאי  " סקיה"מכירת בגין ( ₪מיליון 377-כ)קבלת מלוא יתרת התמורה 

לשלם  תדרשמיליון שקל בהנחה שהחברה 250-יעמוד על כ,  Q2 19-שצפוי להירשם ב, מהעסקה

מיליון שקל בהנחה שיתקבלו  450-את מלוא הדרישות לדמי ההיתר והיטל השבחה לעומת כ

כפי שהועלו בהשגותיהמלוא טענות החברה  

Q1 2019-פעילות ב–קווי בזק 
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החברות הבנות
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צמיחה לאורך שנים בכמות המנויים-פלאפון

(אלפים)* פוסטפיידמצבת מנויי 

10המשך צמיחה בכמות המנויים למעלה משלוש שנים ברציפות

Q2-16-וב Q2-17-ב-CDMAהנתון בנטרול ניתוק מנויי רשת ה*

1,589
1,607

1,620 1,629
1,646

1,663

1,697

1,729

1,760

1,800
1,817

1,831
1,842

Q1-16 Q2-16 Q3-16 Q4-16 Q1-17 Q2-17 Q3-17 Q4-17 Q1-18 Q2-18 Q3-18 Q4-18 Q1-19



623

602

613

636

617

600

606
622

588

Q1-17 Q2-17 Q3-17 Q4-17 Q1-18 Q2-18 Q3-18 Q4-18 Q1-19

98

94 94

98

100

95

94

90

94

Q1-17 Q2-17 Q3-17 Q4-17 Q1-18 Q2-18 Q3-18 Q4-18 Q1-19

בהוצאות  התייעלות -פלאפון 

מול תקופה מקבילה  Q1-19בסך הוצאות החברה ב 5%-כירידה של 

מול תקופה מקבילה  Q1-19בהוצאות השכר ב 6%-ירידה של כ

(₪ ' מ)זמן פ"כ הוצאות חברה ע"סה (₪ ' מ)זמן פ"עהוצאות שכר 

6%5%
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ביצעה אתכבר היום פלאפון 

הפריסה הארצית הרחבה  

 MIMOביותר של טכנולוגית

4X4ו–Beam Forming 

הקיימת  באחוזים בודדים 

.בקרב המפעילות בעולם

הטכנולוגיה מאפשרת רשת

איכותית ומהירה, חדשנית

בישראל

בסלולר צפוי להביא5דור 

ללקוחות מהירויות חיבור

כמו גם תמיכה, גבוהות

במספר רב יותר של

מכשירים המחוברים

לרשת במקביל

פלאפון נערכת לכניסת

לישראל גם5דור 

בהיבטים של הקצאת

התדרים וגם בהיבטי

תכנון ליבת הרשת בכפוף

למכרז משרד התקשורת

חדשנות הרשת הסלולרית  –פלאפון 
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המוביל בישראלISP-ספק ה

תשתיות חדשניות

 בשוק האינטגרציה  משמעותי שחקן

והשירותים לעסקים

שירותיIP   מתקדמים

החברה ממשיכה ליהנות

מיתרונותיה התחרותיים

ומפעילה תשתית איכותית

בבעלותהימי תת כבל הכוללת 
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רחבה של שירותים  קשת 

וגיבויאיחסוןDR,, פתרונות לעסקים Cloud,פתרונותמגוון רחב של , סייבר: מנועי צמיחה 

פעילות אינטגרציה לעסקים למעגל נרחב של לקוחות במגזר העסקי ובמגזר הציבורי  

(רבים מהם לאורך שנים)

חוות שרתים ושירותים מנוהלים

בפריסה רחבהData centersמערך 

הרחבת פתרונות מנוהלים ללקוחות באמצעות רשת חוות  

שירותי ענן ויישומים עסקיים  , שרתים מתקדמת

שירות וניהול פרויקטים בעולמות, התקנהבתחומי   Professional Servicesשירותי

Cyber Security Networking ו-System

14
בזק בינלאומי שחקן משמעותי בשוק צומח–פתרונות לעסקים 



בשוק תחרותי  רווחיות יציבה 

על אף התחרות הגוברת בתחומי השיחות הבינלאומית והאינטרנט  EBITDA-וביציבות ברווח הנקי 

על ידי מגוון רחב של פתרונות לעסקים 

₪ ' מ( רבעונים5)EBITDA₪  ' מ( רבעונים5)רווח נקי 

24

20 20

13

25

Q1-18 Q2-18 Q3-18 Q4-18 Q1-19

77

75

77

81

80

Q1-18 Q2-18 Q3-18 Q4-18 Q1-19

15

4%

4%



84

75

70
68

67

Q1-18 Q2-18 Q3-18 Q4-18 Q1-19

(₪ ' מ( )רבעונים5)כ הוצאות חברה "סה(₪ ' מ( )רבעונים5)הוצאות שכר 

מול תקופה מקבילה  Q1-19בסך הוצאות החברה ב 4%-כירידה של 

מול תקופה מקבילה  Q1-19בהוצאות השכר ב 20%-ירידה של כ

בהוצאות  התייעלות 

20%

318

306
302

349

307

Q1-18 Q2-18 Q3-18 Q4-18 Q1-19

16

4%



*  התוכן האהוב בישראלמותג 

חווית צפיה איכותית

:מובילות בתוכן

תוכן מקור מגוון ואיכותי

ותוכן בין לאומי מהשורה הראשונה  

568 574 584 582 580 587 597 603 608 

Q1-19Q4-18Q3-18Q2-18Q1-18Q4-17Q3-17Q2-17Q1-17

**

(אלפים)מספר הלקוחות 

מנויים בגין שינוי הגדרת מנוי עסקי7,000כולל תיקון רטרואקטיבי של **  על פי מדד המותגים של גלובס* 

המותג עם שביעות רצון הלקוח 

הגבוהה ביותר
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להעצמת חווית  IPלשידורים באמצעות תשתיתמעבר 
*הצפייה והפחתת העלויות

במהלך השנים הקרובות תבצע החברה תהליך מדורג של החלפת ממירים תומכים עד למעבר  

 IPמלא לשירות

בשימוש בתשתיות הקבוצהתוחלף העלות הקבועה ללוויין 

עלויות התקנה ושירות, רכש ממירים: הגמשת המערך הלוגיסטי והוזלה במרכיבים כגון

עם גמישות במודל ההפעלה ללקוח Tailor Madeממירי מדף במקום ממירי

2019למידע נוסף ראה הודעה לבורסה מחודש מרץ *

החברה תבצע תהליך הדרגתי של  

מיגרציה מעולם הלוויין לשידורים  

כחלק   IPבאמצעות תשתיות

מהמגמות המסתמנות בענף  

והעברת הפעילות על גבי תשתיות  

הקבוצה

מאפשרת שדרוג  IP-הפלטפורמת 

משמעותי של חוויית הצפייה עם 

מתקדמים כגון  מוצרים רים 'פיצ

חווית משתמש חדשנית  

אינטואיטיבית ופרסונלית עם יכולות  

צפייה מתקדמות הנגזרות  

מטכנולוגיית הענן
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STING - פלטפורמתOTT הלשוק-low cost

לקהלים חדשיםהפונה מותג 

מלאדיגיטלי ממשק 

yesתוכן איכותי מבית 

של בזק בינלאומיבטריפלנמכר 
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התייעלות בהוצאות

(₪ ' מ( )רבעונים5)כ הוצאות חברה "סה(₪ ' מ( )רבעונים5)הוצאות שכר 

מול תקופה מקבילה  Q1-19בהוצאות השכר ב 3%-ירידה של כ

מקבילהמול תקופה Q1-19בסך הוצאות החברה ב 8%-כשל ירידה 

58

61

56

58

56

Q1-18 Q2-18 Q3-18 Q4-18 Q1-19

376

392

366

395

345

Q1-18 Q2-18 Q3-18 Q4-18 Q1-19

20

*

בנטרול הפרשה לפרישה מוקדמת של עובדים* 

3%
8%



התייעלות בהוצאות השכר בחברות הבנות  

מול תקופה מקבילהQ1-19השכר ב בהוצאות 10%-ירידה של כ

(₪ ' מ)פ זמן "הוצאות שכר ע

242

231

220

216 217

Q1-18 Q2-18 Q3-18 Q4-18 Q1-19

10%
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–בחברות הבנות סינרגיותמיצוי 
ובזק בינלאומיyes,פלאפון

מה בתכנון

התאמת ההצעה השיווקית ללקוח 

-בדומה למגמות בישראל ובעולם 

מכירת חבילות תקשורת משולבות

- Cross Sales   שיפור יכולת

השיווק ללקוחות אשר אינם מקבלים 

י  "ע)החברות משלוש כיום שירות 

(הפעלת מערכות מידע משותפות

נקודת מגע אחת עם 

שיפור  –הלקוח 

השירות ומניעת  

נטישה

מיצוי סינרגטי של מגוון  

ערוצי ההפצה והשירות של  

 ONE-החברות 3

STOP SHOP

התייעלות בהוצאות

כוח אדם והוצאות

תפעוליות נוספות

באמצעות שיפור

תהליכים ורכש משותף
22



ובזק בינלאומיyes, פלאפון–בחברות הבנות סינרגיותמיצוי 

להנהלה בהרכב זההמעבר 

לצד חיסכון של מיליוני  , ייעול הליכי קבלת ההחלטות

שקלים בשנה

2018ירידה של מאות עובדים במחצית השנייה של 

2019וברבעון ראשון 

חסכון של עשרות אחוזים בהוצאות הנהלה

משותףחיסכון כספי כתוצאה מרכש 

בנוגע לתהליכי  yesחתימה על הסדר קיבוצי ב 

-כההסכם מאפשר התייעלות של –התייעלות וסינרגיה 

אי  באמצעות להתייעל yesובנוסף רשאית עובדים 325

פ תקופת ההסכם "גיוס של עובדים נוספים ע

מה בוצע

מ אינטנסיבי עם ועדי  "מתקיים מו

העובדים של פלאפון ובזק בינלאומי  

לצעדי התייעלות נוספים במצבת כוח 

ולמימוש סינרגיותאדם 

בביצוע
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תוצאות כספיות
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1,063 1,064 1,043 1,026 1,043

619 602 604 618 578

375 375 367 356 343

352 336 333 370 341

Q1 2018 Q2 2018 Q3 2018 Q4 2018 Q1 2019

2,361 2,333 2,301

25

₪מיליוני | הכנסות -קבוצת בזק 

2,326 2,256



228 232 233 219 233

100 95 94 90 94

58 61 56 58 56

84 75 70 68 67

Q1 2018 Q2 2018 Q3 2018 Q4 2018 Q1 2019

510 503 494
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₪מיליוני | הוצאות שכר –קבוצת בזק 

485 492



140 145 143 168 141

359 346 345 352 337

237 252 229 238
234

189 187 184
216

194

Q1 2018 Q2 2018 Q3 2018 Q4 2018 Q1 2019

841 838
815
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₪מיליוני | הוצאות הפעלה –קבוצת בזק 

885
812



695 687 667 639 669

160 161 165 176 147

80 62 82 60 53

79 74 79
86 80

Q1 2018 Q2 2018 Q3 2018 Q4 2018 Q1 2019

1,010 992 992

ערך רכוש קבוע ונכסים בלתי מוחשייםנטו והפסדים מתמשכים מירידת , הכנסות אחרות/בנטרול הוצאות* 

28

₪מיליוני |  ADJUSTED EBITDA*-קבוצת בזק 

956 952



278 260 246 199
281

Q1 2018 Q2 2018 Q3 2018 Q4 2018 Q1 2019

רווח נקי  
Adjusted

נטו, אחרותהכנסות /הוצאותבנטרול * 

29

₪מיליוני | *רווח נקיAdjusted–ווח נקי ו ר-קבוצת בזק 



423

122

374

679

316

Q1 2018 Q2 2018 Q3 2018 Q4 2018 Q1 2019

30

₪מיליוני | תזרים חופשי -קבוצת בזק 

כולל תשלום דמי  

היתר ומס שבח 

' מ192-בסך כ

ח"ש

סקיהכולל תמורה ממכירת 

ח  "ש' מ155-בסך כ



205

313
233 225 210

69

90

73 78
63

62

75

79 82
64

31

44

27 25

33

Q1 2018 Q2 2018 Q3 2018 Q4 2018 Q1 2019

*531

412

מהווה מנוע של מובילות תשתיתית וטכנולוגיתהמשך ההשקעות בקבוצה 

31

₪מיליוני | השקעות -קבוצת בזק 

368
416

373

"סקיה"בגין עסקת ₪ ' מ112-כבסך תשלום דמי היתר כולל *



(אלפים, סוף תקופה)מנויים 

נתונים תפעוליים

תשתית אינטרנט  

סיטונאי

טלוויזיה

תשתית אינטרנט  

קמעונאי

קווי טלפוניה

סלולר
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2,546 
2,601 

2,185 2,205 2,224 

580 582 584 574 568

1,079 1,062 1,046 1,030 1,011 

574 600 617 626 624 

1,889 1,865 1,843 1,818 1,792 

Q1-2018 Q2-2018 Q3-2018 Q4-2018 Q1-2019

57 57

68 66 63

214 215
210

206 
200

92 93 93 96 96 

53 52 51 51 50 

0

50

100

150

200

250

Q1-2018 Q2-2018 Q3-2018 Q4-2018 Q1-2019

ARPU(₪לחודש)



קמעונאיים וסיטונאיים| סך קווי אינטרנט 

1,503 
1,521 

1,539 
1,558 

1,580 
1,593 

1,608 

1,635 
1,653 

1,662 1,663 1,656 

1,635 

19.3%

21.2%
22.5%

24.2%

26.2%
27.9%

30.1%

32.5%

34.7%
36.1%

37.1%
37.8% 38.2%

Q1 -16 Q2-16 Q3-16 Q4-16 Q1 -17 Q2-17 Q3-17 Q4-17 Q1-18 Q2-18 Q3-18 Q4-18 Q1-19

(באלפים)מנויי תשתית  מנויים סי ונאים% 
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קבוצת בזק

נטו לעומת הרבעון המקבילשקל בחוב מיליון 400-ירידה של כ

34

EBITDA* מתואם–EBITDAהפסד חד פעמי מירידת ערך והשפעת אימוץ תקן חשבונאי , הכנסות אחרות/בנטרול הוצאותIFRS16

8,940 

9,401 

9,022 

8,885 

8,544
2.35

2.54
2.48 2.51

2.47

Q1 2018 Q2 2018 Q3 2018 Q4 2018 Q1 2019

חוב נטו מתואם EBITDA/חוב נטו *



בזק פועלת לניהול אחראי של כל ההיבטים הפיננסיים על מנת לבסס את חוסנה הפיננסי כולל  

טיפול בחוב הפיננסי הקיים

עקרונות ניהול החוב הפיננסי

.I החברה תקפיד על שמירה של  יחסי כיסוי חוב גבוהים ועל קבוצת דירוגAA

.II בין השאר, ממשיכה לפעול להתאמת מבנה החוב שלה לצרכיה ומקורותיההחברה ,

החלפת חובבעת מ"מחבאמצעות הארכת 

.III מתנהלת עם יתרות מזומנים גבוהותהחברה
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חוב פיננסי



₪ מיליארד 1.0-ל0.9-הרווח הנקי לבעלי המניות צפוי להיות בין כ

₪מיליארד 3.9-צפוי להיות כ*EBITDA-ה

₪מיליארד 1.7-להיות כצפוי CAPEX**-ה
בדוחותיה הכספיים של  ( שהיקפו עדיין נבחן על ידי החברה)והצפי לרישום רווח הון " סקיה"בבעניין מכירת הנכס 6.5.2019החברה ביום שפירסמההמיידילדייוחבהמשך 

.של החברה EBITDA-והלא נכלל בתחזית הרווח הנקי ( בהיקף שיירשם)כי רווח הון זה , מובהר בזאת, 2019החברה לרבעון השני של שנת 

ובוואלה  אס.בי.בדיהחברה מציגה הפסדים מתמשכים מירידת ערך רכוש קבוע ונכסים בלתי מוחשיים , ולצורך הצגה נאותה של הפעילות הכלכלית, 1.1.2019החל מיום 

כי הפסדים , זה מובהרלענין(.בדוח רווח והפסד)וכן הפסדים מתמשכים מירידת ערך זכויות שידור במסגרת סעיף הוצאות הפעלה וכלליות , במסגרת סעיף פחת והפחתות

החברה סבורה כי לאור צפי להמשך תזרים מזומנים שלילי ושווי  . מתמשכים מירידת ערך נכסים יסווגו תחת אותם סעיפים בהם סווגו בעבר ההוצאות השוטפות בגין נכסים אלו

הסיווג כאמור תואם יותר לשיטת ההצגה המבוססת על מהות ההוצאה וכן מתאים יותר  , ובוואלה ולאור העובדה שההפחתה צפויה להימשך בעתידאס.בי.די-פעילות שלילי ב

יסווגו כהוצאות תפעוליות אחרות , עוד יובהר כי הוצאות בגין הפסד מירידת ערך נכסים הנוצר כתוצאה מעדכון חד פעמי של תחזיות לשנים הקרובות. להבנת עסקיה של החברה

.EBITDA-אין שינוי בתחזית עצמה ביחס ל . במסגרת דוח רווח והפסד

-זהובכלל,החברהשלוציפיותהנחות,הערכותעלמבוססותהתחזיות.ערךניירותבחוקכהגדרתו,עתידפניצופהמידעהינןהמפורטותהחברהתחזיות

,לוויןשרותיאס.בי.בדיקיבוציהסדרלרבותבקבוצהקיבוצייםהסכמיםעלוחתימהעובדיםשלמוקדמתלפרישההפרשהשל,השפעותגםכוללותאינןהתחזיות

,מבוססותהתחזיות.2019בשנתשיתרחשווככלאם,בהםהכרוךוכלבנותחברותעםהמיזוגוהליכיבקבוצהמבניתהפרדהביטולשלהשפעותכוללותאינןוכן

שלליכולתהלכךובהתאםבמשקהכלכליהמצבעל,התחוםשלהרגולטוריתולהסדרההתקשורתבשוקהתחרותלמבנהביחסהקבוצההערכותעל,היתרבין

,רגולטוריותלהחלטותשתהיינהובהשפעותהעסקייםבתנאים,לעילבאמורשיחולולשינוייםלבבשיםוכן,2019לשנתתכניותיהאתהפועלאללהוציאהקבוצה

החברהשלהכספייםבדוחותהמפורטיםהסיכוןמגורמייותראואחדשיתממשככלאו'וכיובהתקשורתשוקבמבנההתפתחויות,טכנולוגייםשינויים

.בתחזיתשצוינומהסכומיםאומהטווחומעלה10%±שלסטיותעל,שיידרשככל,תדווחהחברה

 *EBITDA- הפחתות והפסדים מתמשכים מירידת ערך רכוש קבוע ונכסים בלתי מוחשיים, תפעולי לפני פחתרווח

 **CAPEX-תשלומים בגין השקעה ברכוש קבוע ונכסים בלתי מוחשיים
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2019תחזית לשנת 
אין שינוי לתחזית קבוצת בזק כפי שפורסמה בדוחות השנתיים ליום  2019למועד פרסום הדוח לרבעון הראשון של שנת 

31.12.2018:



!תודה רבה

למידע נוסף בקרו אותנו  
ir.bezeq.co.il-ב
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